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UN DICCIONARIO DE DATOS PARA UN SISTEMA DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES.

S. ABAD*

RESUMEN

E1 objetivo de este trabajo es el disefio de un Diccionario de Datos "no estructura-
do" que funcione como intermediario entre el disefiador de un Sistema de apoyo a la toma
de decisiones (DSS: Decision Support System) y su base de datos. E1 diccionario brinda
apoyo en todas las fases del ciclo de vida de l1a base de datos (andlisis, disefio y man-
tenimiento). La caracterfstica de no estructurado 1o hace independiente de Tos modelos
conocidos: relacional, jerdrquico y de redes.

PABSTRACT

The purpose of this article is to design a "loosely structured" data dictionary to
operate as an intermediary between a Decision Support System (DSS) and the DSS data
base. This dictionary is a supporting tool throughout all the phases in the database
1ife cycle. The characteristic of being loosely structured makes the dictionary inde-
pendent from the other known models: relational, hierarchical and network.
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1. INTRODUCCION.

La utilizacidon de los computadores en el desarrollo de aplicaciones ha atravesado
varias etapas. En la década de los 50, Tos computadores- se dedicaban al desarrollo de
Sistemas EDP (Electronic Data Processing); en los afios 60 y 70, el énfasis se hizo en
los Sistemas de Informacién Gerenciales (Management Information Systems). En los afios
80 se habla de los Sistemas de Apoyo a 1a Toma de Decisiones (DSS: Decision Support
Systems). Estos Gltimos surgieron de ia combinacidn de Tas disciplinas de Investigacidn
de Operaciones y Sistemas de Informacidn, y hoy en dia convergen en los DSS, ademds de
las dos areas mencionadas, la de 1la Inteligencia Artificial, la de Lenguajes vy la de
Base de Datos. Con los DSS se trata de proveer informacidn a Tos niveles gerenciales
de una empresa, para ayudarlos en su proceso de toma de decisiones, abriéndoles la po-
sibilidad de modelar ellos mismos sus problemas, a través de lenguajes de alto nivel.
Una metodologfa que ha dado buenos resultados en el desarrollo de los DSS, es la del
Disefio Incremental y evolutivo. De hecho, hoy en dia, tal metodologfa caracteriza la
esencia de los DSS. Se pretende con esta metodologia, 1levar a cabo todas Tas fases del
desarrollo del sistema (andlisis, disefio e implantacién) en paralelo. De esta manera,
el uso del sistema ayuda a su desarrollo, con To cual un DSS nunca se culmina, por el
contrario, constantemente se le hacen modificaciones para mejorarlo.

Los usuarios finales de Tos DSS son los gerentes, para gue ellos puedan obtener
mayor proveche de la informacién para las decisiones, es vital proveerles una interac-
cidn "amigable" y directa con el DSS. Esto se puede Tograr disefiando Tenguajes de alto
nivel, Tos cuales Tes permitan expresar clara y precisamente, sus necesidades de in-
formacién. En este aspecto intervienen las areas de inteligencia artificial y lengua-
jes de programacién.

Por otra parte, los datos que apoyan las decisiones en un DSS pueden ser muy di-
versos y se requiere de facilidades de recuperacidén cruzada de informacién de varias
fuentes de datos. En este aspecto son de gran utilidad los Sistemas de Base de Datos.
Sin embargo, con el enfoque del disefio evolutivo y el grado de incertidumbre presente
en la etapa de andlisis, la base de datos de apoyo al DSS, no tiene estructura, es un
ente difuso y en crecimiento. En consecuencia, es necesario proveer mecanismos de .
manejo de esa base de datos "no estructurada". Como complemento de la base de datos,
una herramienta muy dti1 y poderosa para el control y la administracién de los datos,
es un Diccionario de Datos (DD) (referencias 1, 3 y 8). En el DD de un DSS se debe
considerar 7a no estructuracién de los datos que se describen.

La base de dates para un sistema de apoyo a la toma de decisiones, y el dicciona-
rio de datos correspondiente, evolucionan a medida que se desarrolla el sistema. En
tal evolucién se pueden agregar o eliminar elementos del DD y se pueden modificar las
interrelaciones entre los mismos. Bajo estas condiciones, el DD ofrece mas facilidades
en 1a medida que dispone de una estructura flexible para adaptarse a los cambios. Tal
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flexibilidad requiere de un mecanismo apropiado para recuperar y actualizar informa-
cién. Motro en [4] propone un método para recuperar informacion en bases de datos "no
estructuradas", 1lamado "browsing" (hojeada). De acuerdo con este método, se realiza
una bisqueda exploratoria sobre la base de datos, sin suponer conocida su organiza-
cién, mas ain, sin que tenga que existir alguna. Parte de las ideas expresadas por
Motro en el artficulo mencionado, se utilizan como base para construir el DD propuesto.

En el presente trabajo se describe el disefio de un Diccionario de Datos para un
Sistema de apoyo a la toma de decisiones, tomando en cuenta las caracteristicas de no
estructuracién de la base de datos de este dltimo. En la seccid 2 se introducen los
conceptos en los cuales se apoyan el disefio y 1a construccion del DD; en la seccion 3
se define el diccionario propuesto y en la seccidn 4 se presentan las conclusiones del
trabajo y se plantean algunos problemas que requieren investigacidn.

2. CONCEPTOS BASICOS.

E1 objetivo de esta seccion es plantear los conceptos utilizados en el disefio del
diccionario de datos para un DSS.

E1 punto de partida es que un diccionario de datos es una base de datos con in-
formacién acerca de los datos de una base de datos. Para disefiar una base de datos se
comienza por establecer un modelo conceptual. Existen varias alternativas para modelar
conceptualmente los datos ([2], [51 y [6]), entre ellas, una de Tas mas conocidas y
ampliamente utilizada es 1a del Modelo E-R (Entity-Relationship) ([2], [7]). De acuer-
do con este modelo, los datos se representan con entidades (entes distinguibles) y con
interrelaciones entre esas entidades. Los conceptos asociados a este modelo son los
siguientes:

ENTIDAD ente distinguible del cual pueden registrarse datos. Puede ser un
evento, una persona, un concepto. Contraejemplo: fosforos.

CONJUNTO ENTIDAD
grupo de entidades similares

ATRIBUTO aquellas propiedades que caracterizan una entjdad. También se le 1lama
elemento de dato.

VALOR DE UN ATRIBUTO
dato contenido en un atributo. Puede ser un valor cuantitativo, cuali-
tativo o descriptivo.

DOMINIO conjunto de valores. Una entidad particular de un conjunto entidad,
tiene asociado a cada atributo, un valor tomado de algun dominio.

CLAVE Atributo o grupo de atributos cuyos valores identifican sin ambigue-
dad, cada entidad dentro de un conjunto entidad. Como toda entidad es
distinguible, cada conjunto entidad tiene por To menos una clave.

INTERRELACION
Se define una interrelacidn entre conjuntos entidad como un conjunto
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de Tistas de elementos de los conjuntos entidad, ordenadas. Sean £
EZ’ el En Tos conjuntos entidad bajo la interrelacién, los elemen-

tos de esta dltima tendrdn la forma general: (el,ez, . ,en) donde
e; € E; para todo 1. Lo mds comlin es que Ta lista tenga solo dos ele-

mentos, pero en general puede tener mas de das.

En el disefio que se propone en este trabajo, se utilizan las entidades para repre-
sentar Tas unidades bdsicas de datos en el diccionario de datos, y se utiliza la no-
¢i6n de hecho ("fact") (definida por Motro en [47]) para representar las interrelacio-
nes entre tales entidades. la definicidn de hecho es la siguiente:

HECHO es una terna (el,r,ez) donde e; ¥ e, son entidades y r es el nombre
de Tg interrelacidn que Tas asocia.

37 ae denomina E al conjunto de todas Tas entidades e I al conjunto de todos los nom-
bres de interrelacion, entonces los hechos son elementos del conjunto (E x I x E). Si
en la definicidn de hecho, e; ¥ e, son conjuntos entidad, al hecho expresado se le 1la-
ma CONJUNTO HECHO. Cuando se elige un elemento particular de cada uno de los conjun-
tos entidad que intervienen en el hecho. se obtiene una instancia particular del con-
junto hecho.

E1 conjunto de hechos que expresan interrelaciones entre entidades (podemos consi-
derar a las interrelaciones como entidades, [2 ] ), se puede particionar en dos conjun=
tos:

Interrelaciones individuales (Hi): contiene las interrelaciones que caracterizan

a un conjunto entidad y que son aplicables a todo elemento de &1. Por ejemplo, su-

ponga el hecho: (elen-dato,0CUPA,Tongitud) donde elem-dato y Tongitud son conjun-

tos entidad. Una instancia de este hecho es (cédula,QCUPA,9) donde cédula pertene-
ce al conjunto elem-dato y 9 pertenece al conjunto Tongitud. Se dice que la inter-
relacign OCUPA es una interrelacién individual porque cada elemento de elem-dato,
estd asociado con un elemento de Tongitud. En este conjunto de interrelaciones in-
dividuales, existen ciertos hechos muy particulares, 1lamados "hechos totales" los
cuales se utilizan para expresar alguna propiedad de los elementos que forman el
conjunto entidad. Estos hechos se denotan por (Ei’R’em) donde Ei es un conjunto
entidad y e, es una entidad particular. Este hecho se interpreta: todos los eje-
mentos de E1 estdn interrelacionados de acuerdo a R, con el elemento en- Por ejem-
plo, si LONG-9 es un conjunto de todos los elementos de 9 posiciones, el hecho

(LONG-9,0CUPA,9) dice que todos los elementos de LONG-9 ocupan 9 posiciones.

Interrelaciones de clase (HC): contiene las interrelaciones que caracterizan a un
conjunto entidad pero que no son aplicables a cada elemento del conjunto sino al
todo. Por ejemplo, (elem-dato,N°-TOTAL,500) es un hecho que se interpreta: el ni-
mero total de elementos de datos incluidos en el DD es 500, entonces se dice que la
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Existen clertas interrelaciones que expresan condiciones especiales sobre las en-
tidades que asocian. Entre ellas, dos de las mds utilizadas son las de pertenencia y
las de generalizacidn.

la interrelacidn de pertenencia expresa que una de las entidades es una instancia
de 1a otra. A los hechos donde ellas participan se les 1lama "hechos de pertenencia',
y se denotan asf: (el, €, ez) donde e, es una instancia de ey, Un ejemplo de este
tipo de interrelacidn se encuentra en el hecho siguiente (M.Contreras, € , estudiante)
el cual nos dice que la entidad M.Contreras pertenece al conjunto entidad estudiante.

En el tipo de interrelacién de generalizacidn, el sentido expresado por una de
las entidades es mas general que el expresado por la otra entidad en el hecho. Los he-
chos donde estas interrelaciones participan se 1laman "hechos de genera]izacian" y se
denotan asfi: (el, c, ez). Por ejemplo, lel hecho (renault, ¢ , carrg) es de generali-
zacién y significa que todo elemento del conjunto entidad renault, también es un ele-
mento del conjunto entidad carro, pero lo inverso no es cierto.

A partir de los hechos, cualquiera que sea su tipo, se puede deducir cierta infor=-
macidn que no estd explicita en los mismos. Por ejemplo, si cédula es un elemento del
conjunto LONG-9 y todos los elementos de LONG-9 ocupan 9 posiciones, se puede deducir
que cédula ocupa 9 posiciones. Llevando estas afirmaciones a hechos, tendriamos:

(c&dula, € , LONG-9) y (LONG-9, OCUPA, 9)
de To cual deberiamos poder concluir el hecho: (cédula, OCUPA, 9). Este G1timo hecho
no tiene por qué existir explicitamente, pues se puede inferir de Tos dos primeros.
Mas aiin, la conclusidn obtenida se puede generalizar como:

Si (X, €, LONG-9) y (LONG-9, OCUPA, 9) = (X, OCUPA, 9) (1)
donde X es una variable que puede tomar como valor cualquier elemento del conjunto
LONG-9. Los hechos donde intervienen variables se les 1lama "templates" (patrones).

A una expresidn del tipo mostrado en (1) se Te 1lama "regla de inferencia". El
tipo de deduccidn que se utilizé en el ejemplo se puede generalizar alin mas con la si-
guiente regla:

Yret.: (s,€,t)y(t,r,u = (s,r,u)

Existe un conjunto de reglas de inferencia universales ([4 1) que se pueden apli-
car al ambiente de base de datos. Algunas de estas reglas surgen de hechos de genera-
1izacién o de pertenencia y son muy utiles, las que se muestran a continuacidn son
algunas de ellas:

¥rel: (srt)y(‘,C,) = (s'r,t)

¥rel: (s,rot)y(r,coe) 7 (s rt,t)

¥rel: (s,r,t)y (t,c,t") (sor,t')

¥rel: (s,r,t)y (s',e .s) ,t)

(s
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Un aspecto vital en la vida de una base de datos, es la integridad de los datos.
A menudo la porcion mds engorrosa del desarrollo de programas de aplicacién y de las
operaciones de mantenimiento, es la del control de la integridad de los datos. Es de-
seable entonces, disponer de un mecanismo automatizado para verificar tal integridad al
efectuar operaciones de actualizacion de la base de datos. Una via para implantar tal
mecanismo es agregar al DD la informacién concerniente a las restricciones de integri-
dad que es necesario imponer sobre los datos, Y que antes de realizar cualquier actua-
lizacion, se verifique automdticamente con el DD, que tal actualizacién no viole la in-
tegridad de los datos.

Las restricciones de integridad se pueden expresar con reglas como la siguiente:
(x, €, cedula) = (x,MAYOR-QUE,0). Esta regla se interpreta como que todo elemento
del conjunto de valores validos para la cédula de identidad, debe ser positivo. Estas
restricciones, en lo que respecta a forma, son como las reglas de inferencia.

Es oportuno aclarar que con estas construcciones se pueden expresar hechos con-
tradictorios, por ejemplo, si ademds de la restriccién expresada anteriormente, se in-
cluyera la siguiente regla: (x,€,cédula) = (x,MENOR-QUE,0), se crearfa una contra-
diccidn puesto que todo elemento del conjunto cédula no puede ser mayor y menor que ce-
ro simultdneamente. La contradiccién provino de que las finterrelaciones MAYOR-QUE y
MENOR-QUE no pueden establecerse simultdneamente sobre los mismos elementos, porque son
contradictorias. En consecuencia, es itil conocer cuales interrelaciones son contradic-
torias entre sf, para evitar la existencia de hechos contradictorios en la base de da-
tos y en el diccionario de datos.

Durante el disefio de una base de datos, es de suma relevancia conocer la seminti-
ca de Tos datos, para poder construir una base de datos fiel a la realidad. Por ejemplo
se tienen los conjuntos entidad tutor y estudiante; se admite que cada tutor pueda te-
ner varios estudiantes, pero cada estudiante tiene a 1o sumo un tutor, ello establece
una interrelacion 1:n de tutor a estudiante, la cual se podria expresar con la siguien-
te regla: (x, €, tutor) y (e, €,estudiante) y

(x,ES=TUTOR,e) y (z, €,tutor) = (x,=,2)

(z,ES-TUTOR ,e)
Sin embargo, como las interrelaciones 1:n, junto con las 1:1 y las n:m son muy comunes
en el ambiente de base de datos, es muy Gtil disponer de una expresion abreviada para
representarlas, Una manera de hacerlo, es utilizar un operador 1lamado TIPO, el cual se
aplica a las interrelaciones y les asigna su tipo. la forma general de este operador
serd: TIPO(interrelacion) = valor, los valores posibles son: 1:1,1:n, n:1 y n:m. En
nuestro ejemplo, se definirfa ES-TUTOR como una interrelacién 1:n, y se escribiria co-
mo: TIPO(ES-TUTOR) = 1:n.

Al utilizar este operador se expresa una restriccién de integridad sobre los ele-
mentos de los conjuntos: tutor y estudiante. En general, cualquier informacidn a-
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cerca de la semdntica de los datos, constituye una restriccién de integridad, por lo
tanto, se puede expresar mediante reglas.

Llegados a este punto, estamos en disposicion de definir formaimente las reglas.

Sea V el conjunto de variables entidades y 1lamemos EVa E U Ve lIVa IUVUV,
se define REGLA como el par (L , M), donde L, M C (EV x IV x EV). Informalmente, se
puede utilizar como forma general de una regla, a la siguiente expresion:

expr-1 de hechos = expr-2 de hechos
(L=m)

Otro concepto importante, antes de definir lo que se entiende por una base de da-
tos no estructurada, es el concepto de CLAUSURA: Sea H un conjunto de hechos y R un
conjunto de reglas, se 1lama CLAUSURA de H bajo R, al conjunto de hechos que se obtie-
nen de aplicar repetidamente las reglas de R a los hechos en H. Toda clausura de H in-
cluye a H.

Finaimente, podemos definir BASE DE DATOS NO ESTRUCTURADA como una base de datos
constituida por un conjunto H de hechos y un conjunto R de reglas, tales que la clausu-
ra de H bajo R estd libre de contradicciones ([4]).

3. DICCIONARIO DE DATOS PROPUESTO.

Siguiendo Tos conceptos planteados en la seccion 2, el diccionario de datos que
se propone para un Sistema de apoyo a la toma de decisiones, es una base de datos no es-
tructurada.

E1 desarrollo del diccionario comienza con la etapa de andlisis del sistema DSS.
Durante este primera etapa, al descubrir los datos y su semdntica, se determinan las
entidades, los atributos y las interrelaciones. Con estos elementos se construyen los
hechos del diccionario.

En las interrelaciones, de alguna manera estd implicita la semdntica de los datos,
sin embargo existen otros aspectos que es necesario hacer explicitos, como lo son las
dependencias funcionales, las reglas de pertenencia de las entidades a las interrelacio-
nes y las dependencias entre elementos de distintos conjuntos entidad. Esto se puede To-
grar definiendo reglas, como las expresadas en la seccién 2.

Con referencia a las restricciones de integridad ([6 1), &stas también deben ha-
cerse explicitas en el diccionario, lo cual se 1leva a cabo definiendo otras reglas si-
milares a las semdnticas.

E1 diccionario de datos para un DSS, ademds de ser no estructurado, tiene ciertas
caracteristicas asociadas a su naturaleza de diccionario ([1,8]). Estas caracterfisti-
cas surgen de que &1 contiene informacién descriptiva de los elementos de una base de
datos. De acuerdo con ello, se definen algunos hechos particulares, muy itiles en este

caso. Estos hechos se aplican a los elementos de datos que se describen en el

Ve
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ORIGEN describe, para un elemento de datos, cual es Ta fuente que lo provee
(por ejemplo: una planilla, una persona, etc.).
Notacion: (elem-dato, ORIGEN , fuente)

ES-ATRIBUTO indica que un elemento de dato es atributo de una entidad o interre-
lacion.
Notacion: (elem-dato, ES-ATRIBUTO , e)
donde e puede ser el nombre de una entidad o de una
interrelacion

ES-CLAVE  indica que un elemento de datos es clave de acceso de una entidad o una
interrelacidn.
Notacidn: (elem-dato, ES-CLAVE , e)

PERTENENCIA-I  indica como es la pertenencia de las entidades a las interrelacio-
nes ([6 1 pagns. 70 y 71). Esta pertenencia puede ser de varios tipos:
Opcional: cuando la existencia de las dos entidades participantes no

depende de la interrelacidn.

Contingencia: cuando la existencia de una de las dos entidades es de-
pendiente de la interrelacidn.

Condicional: cuando la existencia de una de las entidades depende de
la interrelacidn, de acuerdo a un criterio que se puede ex-
presar con una condicion booleana. Es un caso particular de
la contingencia.

ObTigatoria: cuando la existencia de ambas entidades es dependiente de
la interrelacion.

Notacidn: (entidad, "tipo-pertenencia" , interrelacidn)

SINONIMO  especifica un sindnimo para un elemento de dato.
Notacidn: (elem-dato, SINONIMO , elem-dato-1)
donde elem-dato-1 es un sindnimo de elem-dato

Un aspecto muy importante en la descripcidn de los elementos de datos, que ademds
afecta 1a integridad, es l1a definicion de los dominios de los atributos. E1 dominio de
un atributo es su conjunto de valores posibles. Los dominios se pueden definir como
conjuntos, y luego se especifica cuales atributos pertenecen a cada uno de ellos, a
través de un hecho de pertenencia. Por 1o tanto, en el diccionario se debe incluir una
facilidad para definir conjuntos tanto por extensién como por comprension.

Consultas.

Para hacer consultas al DD no estructurado, se propone un mecanismo constituido
por tres porciones: interrogacion, navegacion y biisqueda por sinénimos. A continuacidn
se describe cada una de ellas.
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Interrogacion.

E1 mecanismo de interrogacion a un DD no estructurado, que se propone, utiliza
variables y "tempilates”, similares a los construidos para expresar las reglas. Estos
dos elementos forman parte de las f6érmidlas bien formadas que se utilizan para construir
las interrogaciones. Una férmula bien formada estd definida por lo siguiente:

1. Llos "templates" son los {inicos predicados, y cada predicado es una férmula

atomica.

2. Si Ay B son férmulas y X es una variable, entonces (AA B), (A V B),

((#x) A) y ((3x) A) son formulas.

3. Una expresion es una férmula si y solo si se puede demostrar que es una for-

mula, en base a las cldusulas 1 y 2, anteriores.

En las expresiones ((¥ x) A) y ((3x) A), se dice que A es el alcance del
cuantificador. Se dice que Ta ocurrencia de una variable X estd ligada en una formula,
si estddentro del alcance de (4 x) o de (2 x), o si es la variable de los cuantifica-
dores. En cualquier otro caso, la ocurrencia de la variable es libre en Ta férmula.

Una tupla (Cl’ Cos enn s cn) satisface una férmula Q con variables libres (xl,xz,..,xn)
si Q(CI’CZ""Cn) se cumple.

~ Se define un QUERY (interrogacién) como una fGérmula que se construye con predi-

cados, operaciones de conjuncién y disyuncién y con los cuantificadores universal y
existencial.

Sea Q(xl,xz,..,xn) una férmula con X1s Xps +.es X, COMO SUS variables 1ibres. A

Q se le 1lama QUERY (interrogacidn) y su valor se denota por iQ} y es el conjun-

to de todas las tuplas (CI’CZ""’Cn) tales que Q(CI’CZ""Cn) se cumple.
Una férmula sin variables libres es una proposicion. Este formalismo es la base sobre
Ta cual se apoya el mecanismo de interrogacidn. Cualquier requerimiento de informacidn

se puede expresar a través de €1.
Navegacidn.

Existen situaciones en las cuales el usuario puede no saber qué preguntar o cdmo
hacerlo. En este caso, se utiliza la técnica de "browsing" ([4}). Como veremos a con-
tinuacién, esta técnica tiene dos modalidades: navegacidn propiamente dicha y "probing"
(indagacién). En la primera modalidad de este tipo de consulta, se supone que el usua-
rio no conoce la estructura de la base de datos. Se examina la "vecindad" de una enti-
dad en particular, se toma otra entidad de alli y se repite el proceso de estudiar su
vecindad, hasta que el usuario encuentre lo que busca o decida no buscar mas. Esta mo-
dalidad utiliza el tipo de "query" mas sencillo, que es el "template" con una o dos
variables libres: (xl,r,xz). Ademds, se utiliza el sfmbolo "*" para indicar todos los

nombres de variables libres.

La modalidad de "probing" de este tipo de consulta, permite que el usuario siga
una estrategia de ensayo y error cuando conoce algo sobre la base de datos. E1 punto
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critico de esta modalidad se encuentra cuando el usuario da un "query", y recibe como
respuesta el conjunto vacTo, de lo cual, en general, no se obtiene mucha informacign.
Esta modalidad entonces, se basa en las reglas de inferencia por generalizacién. E1 u-
suario inicia su biisqueda con un "query", si &ste flalla, se intenta con otros "queries"
derivados del primero, aplicando las reglas de inferencia por generalizacidn. Al conjun-
to de "queries" derivados de esta forma, se le 1lama "conjunto de retraccién” de Q, se
intenta con cada uno de Tos elementos de &1 y se le reportan los &xitos al usuario.

Bisqueda por sinénimos.

Cuando durante el desarrollo de una base de datos intervienen varios usuarios, ca-
da uno de ellos puede tener una visidn diferente de los datos y requerir informacign
distinta a partir de ell0s. Uno de Tos objetivos de construir una base de datos, es la
integracion de las diversas visiones, en una visién consolidada que satisfaga a todos
Tos usuarios. Sin embargo, en este intento, pueden presentarse situaciones conflictivas
donde no sea posible poner de acuerdo a los usuarios, en cuanto al nombre de entidades
o de elementos de datos. En tales casos, es de gran ayuda, permitir que cada usuario
siga 1lamando a los items por el nombre que considere adecuado, para ello se deben re-
gistrar en el DD Tos sindnimes de cada item, de acuerdo al hecho especial SINONIMO, des-
crito anterjormente en esta seccién. Luego, a la hora de hacer consultas, el dicciona-
rio debe proveer una facilidad de biisqueda por todos los sinénimos. En particular, cuan-
do un "query" falle, este método debe analizar todos los "queries" que se puedan obte-
ner a partir del fallido, sustituyendo las entidades, los elementos de datos y las in-
terrelaciones, por Tos sinGnimos que estén definidos para cada uno de ellos, si es que
Tos hay.

Construccidn de la base de datos a partir del diccionario.

la utilidad del diccionario de datos en el desarrollo de la base de datos del DSS
viene dada, principalmente, por dos aspectos: a) la descripcion de los datos y su semin-
tica; b) la construccidn de la base de datos. Con lo descrito hasta el momento, se cubre
el primer aspecto, ahora conviene definir qué facilidades ofrece el DD con referencia a
la construccidon de la base de datos.

E1 uso que se propone para el DD en este trabajo, es que sirva de "filtro" entre
quien estd disefiando el DSS y la base de datos de éste G1timo. Esto se logra, generando
a partir de &1, una estructura para la base de datos. la estructura mis adecuada para
esta situacion es la relacional, pues es la mds cercana al modelo conceptual que sirvid
de base al DD. En otras palabras, es la estructura mis flexible de las tres mas conoCi-
das (relacional, jerdrquica y de redes) ([7]). De esta forma, la estructura se genera
cuando el disefiador conozca suficiente sobre los datos como para ensayar una estructura
con los datos reales. Luego de creada la base de datos, se realiza una carga real. Las
consultas y actualizaciones posteriores se canalizan a través del DD no estructurado,
el cual debe traducir dichos requerimientos, en operaciones sobre la base de datos. la
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informacién referente a los metadatos, se consulta directamente en el diccionario.

Las labores de mantenimiento del DD, se 1levan a cabo a través de una coleccidn
de operadores. Algunos de los operadores mds importantes son: ESCRIBA, para agregar he-
chos al diccionario, a cada hecho se Te asocia una clave de identificacidn; ELIMINE,
para eliminar un hecho del diccionario, para especificarlo se puede escribir el hecho,
o dar su clave de identificacidn; INCLUYA, para incluir reglas al diccionario, se le a-
socia una clave de identificacién a la regla, y EXCLUYA, para eliminar una regla del
diccionario, para especificaria se escribe o se da su clave de {dentificacidn.

Como complemento a los operadores, se incluye una facilidad de consulta al diccio-
nario. Esta facilidad provee toda Ta meta informacidn de la cual se disponga, para cada
entidad y cada interrelacién. Por ejemplo, para las entidades se puede consultar en cua-
Tes hechos participa y cudles son sus atributos; para cada interrelacidn se puede con-
sultar cuil es su tipo, y como es la pertenencia de las entidades que asocia, a la ﬁis-
ma.

A continuacién se muestra un ejemplo muy simple, donde se ilustran algunas de las
caracteristicas descritas del diccionario propuesto. Suponga un ambiente académico, pa-
ra el cual se desea desarrollar una base de datos, para tal fin se definen como entida=
des: profesor, con atributos nombre, cédula, categoria, teléfono y oficina; estudiante,
con atributos nombre-e, cedula-e, n°carnet, carrera; y tesis con 165 atributos cddigo y
t{tulo. Entre estas entidades se establecen tres interrelaciones: TUTOR (profesor y es-
tudiante), DIRIGE (profesor y tesis) y DESARROLLA (estudiante y tesis). Para definir es-
ta base de datos en el diccionario propuesto se definirfan conjuntos, hechos y reglas.
En primer lugar se definirfan los conjuntos ENTIDADES e INTERRELACIONES, con los elemen-
tos (profesor, estudiante, tesis) y (TUTOR,DIRIGE,DESARROLLA), respectivamente. Entre
Tos hechos se definirfan: (nombre,ES-ATRIBUTO,profesor), (cédula,ES-atributo,profesor),
(categoria,ES-ATRIBUTO,profesor), (te1éfono ,ES-ATRIBUTO,profesor), (nombre-e,ES-ATRIBUTO
estudijante), (cedula-e,ES-ATRIBUTO,estudiante), (n°carnet,ES-ATRIBUTO,estudiante),
(carrera,ES-ATRIBUTO,estudiante), (c6digo,ES-ATRIBUTO,tesis) y (titulo,ES-ATRIBUTO,te-
sis) bara definir los atributos de cada entidad; (profesor,DIRIGE,tesis), (estudiante,
DESARROLLA,tesis) y (profesor,TUTOR,estudiante) para definir las entidades que asocia
cada interrelacién; tipo(DIRIGE)=1:n, tipo(DESARROLLA)=n:1 y tipo(TUTOR)=l:n para defi-
nir los tipos de Tas interrelaciones; y (tesis,contingencia,DIRIGE), (profesor,opcional,
DIRIGE), (estudiante,opcional,DESARROLLA), (tesis,contingencia,DESARROLLA), (profesor,
opcional,TUTOR) y (estudiante,opcional,TUTOR) para definir Tos tipos de pertenencia a
1as interrelaciones. Seguidamente se muestran dos de las reglas que cabe definir para
este caso:

1. (X, € ,estudiante) y (T,-€ ,tesis) y (X,DESARROLLA,T) y (3 w) (w,€,estudiante)

y (w,DESARROLLA,T) = (w,=,X)

2, (T,e,tesis) = (3 w) (w.€,estudiante) y (w,DESARROLLA,T) y
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(3 x) (x,€,profesor) y (x,DIRIGE,T)

Nota: esta regla expresa la situacidn de que la pertenencia de tesis a las
interrelaciones DIRIGE y DESARROLLA, es de contingencia.

4. CONCLUSIONES.

Actualmente se estd trabajando en la implantacion del diccionario de datos pro-
puesto. En esta labor se estd poniendo especial &nfasis en los aspectos:

1. Blsqueda de una estructura de datos adecuada para almacenar los hechos y las
reglas del diccionario. Tal estructura debe proyeer accesos rapidos.

2, lenguaje del diccionario. Este lenguaje debe ser amistoso ('user friendly") y

comodo, tanto en la definicidn como en la consulta y el mantenimiento del

diccionario.

Interfase con la base de datos del DSS. En este aspecto deben considerarse dos

w

puntos; a) cdmo generar una estructura relacional para la base de datos del
DSS, a partir de Ta meta {nformacion contenida en el diccionario de datos del
mismo, y b) cdmo traducir requerimientos expresados de acuerdo a los mecanis=
mos de consulta del diccionario, en operaciones sobre la base de datos que
respondan efectivamente a las preguntas y como efectuar esas operaciones.

4. Interfase con un manejador de base de datos (DBMS, data base management sys-
tem). Este aspecto involucra elegir uno (o mis) DBMS desde el cual poder uti-
lizar Tas facilidades del diccionario de datos propuesto. Esto, por supuesto,
tendrd un gran impacto sobre el aspecto 3, mencionado anteriormente.

E1 seryicio que preste el diccionario de datos al sistema de apoyo a la toma de
decisiones, se podrfa ampliar incluyendo facilidades de andlisis y disefio de sistemas
de informacion, con herramientas graficas.
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